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1. Introduccion.

El mddulo de seguimiento en SAl es una nueva funcionalidad que permite a las Unidades de Auditoria
Interna realizar la gestidn, monitoreo, respaldo documental y conclusion de las recomendaciones y
compromisos originados en las auditorias cargadas en SAl.

El médulo de seguimiento se ubica en la vista inicial de SAIl, a continuacién de los otros mddulos
operativos ya existentes de “Planificacion” y “Auditoria”, a saber:

E
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Contraloria General de la Repiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacion - Auditoria ~ | Seguimiento -~ | Reportes -~ Herramientas ~ Configuracion ~ [\ A [»

Auditorias Cantidad de auditorias: 7 [&] Periodo 202... Estado No iniciada con AT,Iniciada,Co.. Buscar

Acciones Producto & Nimero auditoria & Afio & Nombre unidad & Cédigo unidad & Nombre auditoria & Superviser & Horas estimadas & Estado &

A Aseauramientn | 0002 2022 DNenartamento de o 01 Norod A Auditoria de nnieha nara maduln de nafificaciones ISARFI MARGARITA VIl I AR MONTFCI 2 Iniciada

Entre las principales caracteristicas del mddulo se destacan:

e Lasrecomendaciones y compromisos generados durante la ejecucidn de auditorias se traspasan
automaticamente al mdédulo de seguimiento al momento de cerrar la auditoria.

e Permite visualizar el grado de avance del seguimiento, asignar responsables, editar contenidos y
plazos, respaldar papeles de trabajo y documentos emitidos, generar flujos de revisidn, generar
reportes y registrar las conclusiones sobre las recomendaciones y compromisos, entre varias
otras funciones.

e Utiliza los actuales usuarios registrados en SAl y adicionalmente incorpora dos nuevos roles
especificos para la funcién de seguimiento denominados “Seguimiento” y “Gestor externo de
seguimiento”.

e Permite que las Jefaturas/Directivos de la Unidad de Auditoria Interna realicen directamente las
actividades de seguimiento o determinen otros usuarios como responsables del seguimiento, los
cuales pueden ser usuarios SAl de la Unidad de Auditoria Interna (rol “seguimiento”) o usuarios
SAl de la Unidad auditada (rol “gestor externo de seguimiento”). Lo anterior, no obsta que la
responsabilidad del proceso sera siempre de la Jefatura/Directivo de la UAI.

e Mantiene los actuales estandares de acceso a la informacidn de SAl, es decir, los roles de jefatura
UAI (Directivo y jefes) pueden visualizar, acceder y gestionar todos los seguimientos, mientras
gue los usuarios con rol “seguimiento” y “gestor externo de seguimiento” solo podran
visualizar/acceder a los seguimientos en los cuales sean designados como responsables.

e Para el acceso a la informacion de Seguimiento a través de los médulos de consulta o reportes,
se aplican las mismas reglas y procedimientos de autorizacion y acceso que para el resto de la
informacién de auditoria en SAl a través de la pantalla: Configuracion/Acceso a la informacion.
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Importante: Para efectos de SAl y del presente manual, se entendera como acciones de seguimiento a
todas las recomendaciones, compromisos o nuevos compromisos contenidos en SAl. Asimismo, la
definicidon “proceso de seguimiento”, se entendera como el proceso integral de monitoreo y respaldo
documental que contempla todas las acciones de seguimiento e incluye la conclusién general y el cierre
del seguimiento.

2. Resumen paso a paso de un seguimiento en SAl.

A continuacién, se resumen las principales etapas de la operacidn del proceso de seguimiento en el
madulo de seguimiento en SAl.

Paso 1: Cuando se cierra una auditoria en el mdédulo de ejecucién de auditorias de SAl, el sistema
identificard todas las observaciones que tengan acciones de seguimiento registradas y automaticamente
las enviard al médulo de seguimiento.

Paso 2: Los roles de jefatura de la UAI podran definir los usuarios que seran designados como
responsables de las acciones de seguimiento. Para la designacién de usuarios de la UAI, se les debe
adicionar el rol “Seguimiento” en la pantalla: Configuracién/Usuarios y perfiles en el sistema.

Para la designacion de usuarios externos a la UAI (Unidades auditadas), se debe registrar el usuario con
el rol “Gestor externo de seguimiento” en la pantalla: Configuracion/Usuarios externos para
seguimiento.

Nota: Es decisién de la Jefatura UAI si opta por designar como responsables de los seguimientos a
miembros de la UAI, a miembros de la unidad auditada o a ambos. También esta la opcidn de no designar
responsables, en cuyo caso, solo las jefaturas UAI podran acceder y realizar directamente el proceso de
seguimiento.

Paso 3: La jefatura UAI podra realizar la asignaciéon de responsables de forma automatica para los
usuarios que tengan el rol “Auditor” y “Seguimiento” o de forma manual para cada accién de
seguimiento en el médulo de seguimiento.

Nota: Las jefaturas UAI podran visualizar, gestionar y editar en cualquier momento todas las
recomendaciones, compromisos, nuevos compromisos y sus responsables, mientras el seguimiento no
esté en estado “Cerrado”.

Paso 4: Los responsables del seguimiento podran ingresar al médulo de seguimiento, acceder a las
recomendaciones y compromisos asignados, registrar informacion, cargar los medios de verificacion de
las acciones implementadas y enviarlas a revision de la jefatura UAI a través de los flujos de revision.
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Paso 5: Las jefaturas UAI podran devolver las acciones de seguimiento para ajustes o bien aprobarlas.
Una vez aprobadas todas las recomendaciones y compromisos, la jefatura UAI debe registrar las
conclusiones generales del proceso, registrar los documentos finales emitidos y cerrar el seguimiento.

Nota: Las jefaturas UAI podrdn cerrar o reabrir el proceso de seguimiento en cualquier momento.

3. Como registrar una accion de seguimiento en una auditoria.

El sistema permite crear 3 tipos de acciones de seguimiento: recomendaciones, compromisos y nuevos
compromisos.

e Lasrecomendaciones se crean exclusivamente en el modulo de ejecucion de auditorias.

e Los compromisos se pueden crear en el modulo de ejecucién de auditorias o en el médulo de
seguimiento.

e Y los nuevos compromisos se crean exclusivamente en el médulo de seguimiento.

Para crear una recomendacion o compromiso en el mddulo de auditoria, se debe acceder a la pestaiia
“Observacion” de la pantalla “Procedimientos de auditoria” de la auditoria en sesion. En esta pestafia se
encuentra un recuadro “Genera recomendacion”, el cual al ser marcado habilita la pestaia
“Recomendacion”.

Editar procedimiento B
Procedimiento auditoria m Recomendacién Bitacora

Thulo de \a . DEFICIENCIASQE DISENO QUEJMPLICARON AUMENTO DE OBRAS Tit P13
observacion

138 Caracteres restantes.

En esta obra, la Entidad no adopté los controles suficientes para efectuar una eficiente gestion de los recursos asignados para su ejecucion, toda vez que se incurrié en gastos sustancialmente
Texto de la . mayores a los presupuestados originalmente debido a problemas del proyecto y otras situaciones que pudieron haber sido previstas en la etapa anterior a la licitacion. Texto de prueba P13
observacion”™

3620 Caracteres restantes.

Para determinar las condiciones estructurales existentes, la Entidad contraté un estudio al Instituto de Investigacion, Desarrolle e Innovacion de Estructuras y Materiales, que dio origen a
informacién y aclaraciones sobre la materia, no obstante la Entidad ignoré las recomendaciones licitande el proyecto, lo que derivo finalmente en modificaciones al contrato. Fue inaugurado

Criterios™ §
anticipadamente el afio 2015, incurriendo en recepcién tacita. Texto de prueba Cri P13.
3535 Caracteres restantes.
La obra presenté diversos problemas de ejecucién, partidas pagadas en un 100% no obstante estar defectuosas, cauciones irregulares, contradiccion en la definicion de multas y multas sin aplicar.
Texto de prueba. Cau P13.
Causas
3780 Caracteres restantes.
Con fecha 31 de marzo de 2016, se comunicd a la Entidad el abandono de |a obra por parte de la empresa y la decision de pener término anticipado al contrato. En igual fecha
Efectos se decreta el términe anticipado del contrato y el cobro de las boletas de garantia. Texto de prueba Efe P13.
3717 Caracteres restantes.
N° de
L Monto . ~
observaciénen: 16 . : | Seleccione Complejidad™ : | Levemente compleja
. asociado
informe
Naturaleza® : Control Genera sumario 5 Genera recomendacion I Guardar Cancelar
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Al habilitarse la pestaia “Recomendacién”, el sistema exige obligatoriamente que se registre el texto de
la recomendacion (campo “recomendacion”) y el plazo otorgado para su implementacién en dias habiles
(campo “Dias otorgados de plazo).

Editar procedimiento

Procedimiento auditoria Observacion Recomendacién Bitacora

Recomendaciones™

4000 Caracteres restantes.
Dias otorgados de plazo™ : Fecha para responder

Compromiso

4000 Caracteres restantes.
Dias otorgados de plazo : Fecha para responder

Guardar Cancelar

En el campo recomendacion debe transcribirse la recomendacion textual incluida en el informe final o
en el documento a través del cual se haya formalizado la recomendacion.

La parte inferior de la pantalla “Recomendacion” permitira -de forma opcional- registrar también un
compromiso con su respectivo plazo.

Compromiso

4000 Caracteres restantes
Dias otorgados de plazo R Fecha para responder

Guardar Cancelar

En caso de que se acuerde no generar un compromiso durante la ejecucion de la auditoria, el
compromiso y su plazo se podran definir e incorporar en SAl posteriormente en la etapa de seguimiento.
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Los campos “Fecha para responder” tanto en la recomendaciéon, como en el compromiso -cuando exista-
se completardn y calcularan automaticamente al cierre de la auditoria, por cuanto para su calculo el
sistema utiliza los dias otorgados de plazo y la fecha de despacho del informe final registrado en la
pantalla: Emision de informes/informes emitidos.

Consideraciones importantes:

e Enlaetapade ejecucion de la auditoria, cuando la marca “Genera recomendacion” esta activada,
el sistema exige obligatoriamente registrar la recomendacién y su plazo.

e Elcompromiso (campos “Compromiso” y “Dias otorgados de plazo”) podra registrarse en la etapa
de ejecucion de la auditoria, como en la etapa de seguimiento, por lo que en esta pantalla su
registro sera opcional.

e El sistema no permite registrar un compromiso sin registrar previamente una recomendacion.

e En caso de que se registre un compromiso en el campo “Compromiso”, se volvera obligatorio el
campo “dias otorgados de plazo”.

e Una vez cerrada la revision, no se podran modificar los contenidos y plazos de la recomendacién
o compromiso en el mddulo de auditoria.

e Unavezcerrada la auditoria y en caso de error, las jefaturas UAI podran modificar los contenidos
y plazos de la recomendacion y el compromiso en el médulo de seguimiento.

e Los dias otorgados de plazo se contabilizan como dias habiles.

4. Nuevos roles para seguimiento (responsables del seguimiento).

Una de las caracteristicas del mdédulo de seguimiento, es que permite que las jefaturas UAI deleguen el
monitoreo de las acciones de seguimiento, ya sea en usuarios SAl miembros de la UAI o en otros usuarios
de SAI miembros de la unidad auditada.

En el mddulo de seguimiento, los usuarios delegados por la jefatura de la UAI para realizar el monitoreo
de las acciones de seguimiento se denominan “Responsables”.

El sistema permite la designacidén de un “Responsable” de forma automatica a través de la Asignacién
de Trabajo (AT) o manualmente a través del botén “Agregar” del apartado “Responsables” de las
pantallas recomendacion, compromiso o nuevo compromiso del mddulo de seguimiento.

Recomendaciones y compromisos a

Datos generales  [OTUNULECPUPPR  Compromisos | Conclusiones

Responsables de la recomendacién Agregar
Acciones Nombre Rol Origen Fecha

W DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ Auditor Auditor

W SEBASTIAN IGNACIO SUZARTE GALVEZ Supervisor Supervisor

Monitoreo de la recomendacion Estado seguimiento: Abierto Etapa recomendacién: En proceso
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La designacién como responsable de una accion de seguimiento, facultara a los usuarios para ingresar a
SAl y visualizar, acceder, registrar y editar informacién en los campos designados para los responsables
del seguimiento.

Un usuario designado como responsable, debe monitorear la implementacion de las recomendaciones,
compromisos o nuevos compromisos, documentar los medios de verificacién y una vez concluida la
accién de seguimiento, enviarla a revisidon de la jefatura UAI.

Para designar un responsable -ya sea de la UAI o de las unidades auditadas- el usuario debe previamente
contar con el rol que le permita acceder al mddulo de seguimiento.

En el caso de los auditores miembros de la UAI, las jefaturas UAI deben otorgarle el rol “Seguimiento”,
y en el caso de los usuarios de las unidades auditadas, las jefaturas de la UAI deben otorgarle el rol
“Gestor externo de seguimiento”.

5. Registrar usuarios con rol “Seguimiento”.

El sistema permite que todos los usuarios de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) registrados en la
pantalla: Configuracion/Usuarios y perfiles puedan incorporar -de forma adicional- el rol “Seguimiento”.

Contar con el rol “Seguimiento” permitira que los usuarios puedan recibir la designacién como
“Responsables” de un seguimiento.

El rol “Seguimiento” es exclusivo para funcionarios de la UAI.

Para asignar el rol de seguimiento, las jefaturas UAI deben ingresar a la pantalla: Configuracion/Usuarios
y perfiles en el sistema, identificar el usuario de la UAI al cual desea asignar el rol y presionar el icono
“Editar” de la columna acciones.

e
SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD & ==
ontraloria General de la Repiiblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria ~ Seguimiento ~ Reportes ~ Herramientas ~| Configuracion | [\ - 8 >
Configuracion de la UAI
Nombre de la UAI : UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD Sector ¢ Educacion
Ver bitacora Editar
Usuario y perfiles en el sistema ¥  Agregar
Acciones Rut & Nombre & Cargo & Profesién & Email ¢ Rol en sistema ¢
QEF @ B 150699606 PAULINA ALEJANDRA ARENAS HERMOSILLA Jefe de Unidad parenash@contraloria.cl Auditor
QE @ B 15018716 ROMINA JENNIFER LOBOS FUENTES Otro preuebasd @prueba.cl Apoyo
QF @ 156018716 ROMINA JENNIFER LOBOS FUENTES Otro preuebasd@prueba.cl Seguimiento

QE o B 17030786-0 SEBASTIAN IGNACIO SUZARTE GALVEZ Auditor pruebas3@prueba.cl Auditor

Con esto se desplegara la pantalla “Editar usuario”. A través de las flechas entre los apartados “Roles” y
“Roles Asignados” se podra adicionar o quitar el rol de seguimiento al usuario seleccionado, tal como se
muestra en los siguientes pasos:
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Paso 1: Se marca rol seguimiento

Editar usuario ‘

Rur* 17030785 UNIDAD DE AUDITORIA | NOMBRE ENTIDAD
Nombre* : SEBASTIAN IGNACIO
238 Caracteres restanies.
Apsllido paterno® : SUZARTE Apsllido materno* : GALVEZ
248 Caracteres restanies.
Cargo® : Auditor Profesion” : Sininformacién
Email 1 prucbas@prueba.cl Fono®
237 Caracteres restantes.
Roles Roles asignados
Jefe - UNIDAD DE AUDITORIA | NOMBRE ENTIDAD Auditor - UNIDAD DE AUDITORIA] NOMBRE ENTIDAD
o pov0 - LINIDAD DE AUDTORIA/ NOMARE ENTIDAD
| Seguimiento - UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD |
L 4 [

Y paso 2: Se presiona la flecha marcada, con lo cual el rol queda asignado al usuario. Para guardar los
cambios y finalizar la asignacion, se debe presionar el botén “Guardar”.

Editar usuario [ ]

Rut* 7030786 UNIDAD DE AUDITORIA | NOMBRE ENTIDAD
Nombre* :  SEBASTIAN IGNACIO

238 Caracteres restantes.
Apeliido paterno* :  SUZARTE Apellido maternc™ : |GALVEZ

249 Caracteres restantes.
Cargo” : Auditor Profesion : | Sininformacion
Email” :  pruebas3@prueba.cl Fono” : | 56235652352

237 Caracteres restantes.

Roles Roles asignados
Jefe - UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD | | Auditor - UNIDAD DI

Apoyo - UNIDAD DE AUDITORIA / NOW

ENTIDAD

UDITORIA/ NOMBR

RiA / NOMBRE ENTIDAD

£ ENTIDAD L Jd | Seguimiento -
et

1
Guardar Cancelar

Para verificar la correcta asignacién del nuevo rol, el usuario debe aparecer con ambos roles en la grilla

“Usuarios y perfiles en el sistema”, se adjunta gréfica de ejemplo:

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Repablica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacion ~ Auditoria + Seguimiento + Reportes ~ Herramientas ~ Configuracién ~ [\ A & >
Configuracion de la UAI
Nombre de la UAI : UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD Sector ¢ Educacion
Ver bitacora Editar
Usuario y perfiles en el sistema ¥ Agregar
Acciones Rut & Nombre & Gargo ¢ Profesion ¢ Email ¢ Rol en sistema &
QF @ @/ 150699606 PAULINAALEJANDRA ARENAS HERMOSILLA Jefe de Unidad parenash@contraloria.cl Auditor
Q& @ 156018716 ROMINA JENNIFER LOBOS FUENTES Otro preuebas4 @prueba.cl Apoyo
Q@ @ @ 156018716 ROMINA JENNIFER LOBOS FUENTES Otro preuebasd @prueba.cl Sequimiento
Q& @@ 170307860 SEBASTIAN IGNACIO SUZARTE GALVEZ Auditor prusbas3@prueba.cl Auditor
Q@ @@ 170307860 SEBASTIAN IGNAGIO SUZARTE GALVEZ Auditor pruebas3@prueba.cl Seguimiento
R BRG] TCARE L IR ATITA S| AT LA TN p——— Y= ——

Para quitar el rol de seguimiento -u otro rol- el procedimiento es el mismo, pero presionando la flecha
de asignacion de roles en direccion contraria.
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Consideraciones importantes:

e Siun usuario de la UAI tiene asignado Unicamente el rol “seguimiento” (No tiene el rol auditor),
ese usuario solo tendra atributos en SAl para ser designado manualmente como responsable de
un seguimiento en el apartado “responsables” de una recomendacidn, compromiso o nuevo
compromiso.

e Los usuarios con rol auditor que se encuentren registrados en la Asignacion de Trabajo de una
auditoria (AT) y que ademas cuenten con el rol “Seguimiento”, se traspasaran automaticamente
como responsables al apartado “responsables” de la recomendacidon o compromiso que emane
de ese producto.

6. Registrar usuarios con rol “Gestor externo de seguimiento”.

El mddulo de seguimiento permite que las jefaturas UAI también puedan definir como “Responsable”
de una accion de seguimiento, a un funcionario de la unidad auditada (externo a la Unidad de Auditoria
Interna).

Nota: La UAI debe coordinar y capacitar previamente a los encargados de la unidad auditada, si es que
las acciones de seguimiento serdn delegadas en responsables de la unidad auditada.

Para que un usuario de las unidades auditadas pueda ser designado como responsable de una accién de
seguimiento, primero debe estar registrado en SAl y contar con el rol “Gestor externo de seguimiento”,
este procedimiento se realiza a través de la pantalla: Configuracion/Usuarios externos para seguimiento.

0 SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD B

Contraloria General de la Reptblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacién ~ Auditoria -~ Seguimiento - Reportes + Herramientas - Configuracion ~ [\ T >

Configuracion de la UAI

Nombre de la UAI ¢ UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD Sector ¢ Educacién
Ver bitdcora Editar
Usuario y perfiles en el sistema E  Agregar
Acciones Rut ¢ Nombre % Cargo ¢ Profesion & Email & Rol en sistema &
Qe @ 15321717 ISABEL MARGARITA VILLAR MONTECINOS Supervisor DrUEDas2@Prueha.c: Auditar
Q& & @ 15423918 ESTEBAN DANIEL MIRANDA PENA Jefe de Unidad pruebas1@prueba.c: Jefe
Usuarios externos para seguimiento [  Agregar
Acciones Rut & Nombre & Cargo & Profesion & Email ¢ Rol en sisiema &
Q& @ 129274552 Aurelio Cristian Plaza Arias Jefe de Unidad aariasplaza@econtraloria.cl Gestor externo seguimiento
Q@ & @ 150699606 PAULINAALEJANDRA ARENAS HERMOSILLA Jefe de Unidad parenash@contraloria.cl Gestor externo seguimiento

Para registrar un usuario con el rol gestor externo de seguimiento, se debe presionar el botén “Agregar”
de la parte superior de la grilla.

Usuarios externos para seguimiento

= Agregar
Acciones Rut & Nombre & Cargo & Profesion & Email & Rol en sistema
Q& 8 12827455-3 Aurelio Cristian Plaza Arias Jefe de Unidad aariasplaza@contraloria.cl Gestor externo seguimiento

10
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Al presionar este botdn, se desplegard la pantalla general de registro de usuarios con los campos

disponibles para agregar el usuario y asignar el rol “Gestor externo de seguimiento”.

Agregar usuario

Rut*

Nombre*

Apellido paterno™

Cargo* : | Jefe de Unidad

Email*

Buscar

Apellido materno®

255 Caracteres restantes.
Profesion® ¢ | Sin informacién

Fono™
255 Caracteres restantes.

Roles asignados

255 Caracteres resianies.

Suardar Cancelar

Consideraciones importantes:

e El sistema no permite que un usuario registrado como miembro de las unidades auditadas con
el rol “Gestor externo seguimiento”, se registre adicionalmente como miembro de la UAI.

e Cuando un usuario cuente con el rol “Gestor externo seguimiento” se desplegara como opciony
podra ser designado manualmente como responsable de un seguimiento en el apartado
“responsables” de la respectiva recomendacién, compromiso o nuevo compromiso del médulo
de seguimiento.

e Los usuarios con rol “Gestor externo seguimiento” tendran acceso en SAl exclusivamente a las
acciones de seguimiento designadas y no podrdn visualizar los otros mdédulos y pantallas del
sistema.

e Los usuarios con rol “Gestor externo seguimiento” no se desplegaran como opcion para recibir
una autorizacion de acceso a la informacion de terceros, en la pantalla: Configuracion/Acceso a
la informacion.

El usuario con rol gestor externo de seguimiento hara ingreso a SAl de la misma forma que los demas
usuarios, es decir, a través de su RUT y clave Unica.

Una vez en SAl estos usuarios podran acceder al sistema exclusivamente con su rol “Gestor externo de
seguimiento”, a saber:

11
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SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA
Contraloria General de la Republica de Chile

Seleccione un rol

Bienvenido a SAl,
En el sistema usted podra gestionar su plan anual, documentar sus auditorias, administrar los equipos de
trabajo, supervisar en linea sus auditorias, generar reportes y mucho mas.

Hemos detectado que tiene mas de un rol. usted debe seleccionar un rol para poder ingresar al sistema:

Gestor extemno seguimiento - UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD - Continuar

Al ingresar a SAl con el rol gestor externo de seguimiento, el sistema Unicamente mostrara como
disponible la pantalla del médulo de seguimiento, y el usuario podra visualizar/acceder exclusivamente
a los seguimientos en las cuales fue designado como responsable.

Se adjunta grafica de la vista exclusiva del médulo de seguimiento, que tendra este tipo de usuarios al
ingresar al sistema SAI.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Repiblica de Chile AURELIO CRISTIAN PLAZA ARIAS - GESTOR EXTERNO SEGUIMIENTO
Seguimiento ~ " =7 £ >
Seguimiento

Sistema de Auditoria Interna

e e 2

¢Necesitas ayuda? Mesa de ayuda CEI 2023 - Contraloria General de la Republica de Chile - v1.0.0

Importante: Un usuario con el rol gestor externo de seguimiento no tiene acceso en SAl al plan anual de
auditoria interna, ni a las auditorias internas (en proceso o cerradas), médulos de reportes o consultas,
o al médulo de configuracion.
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7. Acceso al médulo de seguimiento.

El acceso al mddulo de seguimiento se realiza a través de la pantalla “Seguimiento”:

R

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA

Contraloria General de la Reptiblica de Chile

UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD
DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacion ~ Auditoria -] Seguimiento ~ Repg@rtes - Herramientas ~ Configuracion ~ [} T a [

Seguimiento

Sistema de Auditoria Interna

Al hacer click sobre este acceso, se desplegara la pantalla de inicio del médulo, la cual mostrara la grilla
denominada “Seguimiento” que permitira visualizar y acceder a todos los seguimientos vinculados al
usuario.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD 2

DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Contraloria General de la Reptiblica de Chile

Planificacién ~ Auditoria ~ Seguimiento - Reportes ~ Herramientas ~ Configuracién - [} oY & [
Seguimiento Cantidad de seguimientos: 4 [  Periodo:  202... Estado No iniciado,Abierto Buscar
Acciones  Estado & Producto & Auditoria & Informe & Unidad & N°Obs. ¢ Titulo observacién & Recomendacién & Plazo ¢ Etapa ¢ Responsable ¢ Compromiso &
az B Abierto Aseguramiento 0003/2022 1212022 Departamento d 2 obs 1 Obs 1 ® 34 En proc SEBASTIAN IGNA. Si
aQaz B Abierto Aseguramiento 00012022 12022 Departamento d 4 Prueba campo titulo de la observacio. a e 0 En proc. DAVID GERMAN E Si
az B Abierto Aseguramiento 0001/2023 1572023 Departamento d 15 Prueba fitulo de |a observacion para Recomendacion de prueba N*1 @®-109  Enproc DAVID GERMAN E Si
QB Abierto Aseguramiento 00012023 152023 Departamento d 15 Prueba titulo de |a observacion para Prueba N*2 recomendacion @®-109  Enproc DAVID GERMAN E Si

Por configuracién de sistema, inicialmente en la grilla se listardan los seguimientos en estado “No
iniciado” y “Abierto” (Dado que son los de uso mas recurrente). Pero el usuario también podra
incorporar en la grilla los seguimientos en estado “Cerrado”, marcando dicha opcion en el combobox

“Estado” y luego presionando el botdn “Buscar”, como se muestra en la siguiente imagen.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD

Contraloria General de la Reptiblica de Chile

DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Seguimiento

Planificacién ~ Auditoria + Seguimiento - Reportes - Herramientas - Configuracién ~ [}

Cantidad de seguimientos: 4 [&]

Periodo 202...

Estado

Acciones  Estado & Producto ¢ Auditoria ¢ Informe & Unidad & N° Obs. & Titulo observacion & ién &
Q@ Abierto Aseguramiento 0003/2022 1272022 Departamento d... 2 obs 1 Obs 1

(oW 4] Abierto Aseguramiento 0001/2022 12022 Departamento d 4 Prueba campo titulo de la observacio. a

[e¥r -] Abierto Aseguramiento 0001/2023 152023 Departamento d 15 Prueba titulo de la observacion para Recomendacion de prueba N*1
aQF @ Abierto Aseguramiento 0001/2023 1572023 Departamento d 15 Prueba titulo de la observacion para Prueba N°2 recomendacion

|
T

« Noiniciado
» Abierto
Cerrado

No iniciado, Abierto

D

Buscar

(] tmprom\so ¢

l

|
P
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En la parte superior de la grilla, se mostraran los siguientes campos informativos y funcionalidades
asociados a la visualizacién de los seguimientos.

; . 2 ms
SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD
ontraloria General de la Reptblica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria + Seguimiento ~ Reportes ~ Herramientas ~ Configuracién v [\ A & [
Seguimiento Cantidad de seguimientos: 4 [@  Periodo:  202.. Estado:  No iniciado,Abierto,Cerrado Buscar
Acciones  Estado ¢  Producto & Auditoria ¢ Informe & Unidad & N° Obs. & Titulo observacion & Recomendacion ¢ Plazo ¢ Etapa ¢ Responsable & Compromise %

A saber:

e Cantidad de seguimientos: Campo informativo que listard el N° de observaciones con
seguimiento que se listan en la grilla.

e Icono Excel: Acceso que permitira exportar la informacién de seguimiento a una planilla Excel.

e Periodo: Combo selector que permitird seleccionar los seguimientos por afio (Afio de la auditoria
en el plan anual).

e Estado: Combo selector que permitira seleccionar los estados del seguimiento, para mostrarlos
en la grilla. Los estados seran: “No iniciado”, “Abierto” y “Cerrado”.
Por defecto, la presente pantalla siempre se cargara con todos los seguimientos en estado “No
iniciado” y “Abierto” y se permite al usuario incorporar los seguimientos en estado “Cerrado” si
asi lo estima.

e Buscar: Botdon que permitira ejecutar la busqueda en funcidén de los periodos, estados, plazos
recomendacién y/o etapas recomendacion seleccionadas.

Por su parte, la grilla “Seguimiento” mostrara a través de sus columnas, la informacidon mas relevante
del seguimiento para permitir una rapida y adecuada identificacién/seleccion por parte de los usuarios.

ISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD
oniraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria ~ Seguimiento ~ Reportes ~ Herramientas - Configuracion ~ [} - &
Seguimiento Cantidad de seguimientos' 4 [&]  Perfodo = 202... Estado . No iniciado,Abierto,Cerrado Buscar
Acciones  Estado ¢ Producto & Auditoria ¢ Informe & Unidad & N° Obs. ¢ Titulo observacion & Recomendacion & Plazo ¢ Etapa ¢ Responsable ¢ Compromiso &
QZ B Abeo Rseguramiento | 000372020 1212022 Departamento 7 bs 1 Obs 1 ® 37 Enpro SEBASTIAN [GN 5]
QEZ @ Averl Aseguramiento  0001/2022 112022 Departamento 4 Prueba campo titulo de la observac. . a ® 0 Enpo DAVID GERMAN si
QEZ @ Averldo Aseguramiento  0001/2023 152023 Departamento 15 Prueba titule de la cbservacion par Recomendacion de prueba N°1 @109 Enpro DAVID GERMAN si
Q@@ Aveto Aseguramiento  0001/2023 1512023 Departamento 15 Prueba titulo de la observacion par Prueba N°2 recomendacion @109 Enpro DAVID GERMAN si

Los campos de esta grilla son:

e Acciones: Campo con los iconos para “Ver” (lupa) y “Editar” (lapiz) un seguimiento. Para cada
caso, se desplegara una ventana con la informacién de detalle que permitira visualizar o editar
el respectivo seguimiento.

La ejecucion del trabajo de seguimiento (gestidon, accién o registro de algun con contenido en un
seguimiento), se debe acceder a través del icono “Editar”, a saber:

14
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Seguimiento
Acciones [Estado ¥ Producto ¥ Audit
1 Editar Abierto Aseguramiento 0003/21

QE @B |Abiero Aseguramiento | 0001/21
QB |Aberlo Aseguramiento | 0001/2/
QE B |Abierto Aseguramiento | 0001/2/

Adicionalmente, el campo acciones mostrara un icono de bitacora, el cual mantendra un registro
de las acciones y usuarios que intervengan en el respectivo seguimiento, de la misma forma que
las otras bitacoras de SAl.

e Estado: Campo que mostrara el estado del seguimiento. Los estados del seguimiento son:

= Noiniciado: Corresponde al estado inicial de los seguimientos al ser traspasados desde la
auditoria. Este estado se mantendrd hasta que alguno de los usuarios (Responsable o
Jefatura UAI) ingrese a dicho seguimiento, con lo que el estado pasard a “Abierto”.

= Abierto: Corresponde al estado de todos los procedimientos que han sido abiertos por
algln usuario autorizado y que actualmente estdn proceso de ejecucidn. Este estado se
mantendra hasta que la jefatura UAI cierre el seguimiento.
Cuando un seguimiento sea reabierto, volvera a estado “Abierto”.

= Cerrado: Corresponde al estado final del proceso que se asigna una vez que la jefatura
UAI finaliza el proceso y cierra el seguimiento.

Importante: No se debe confundir el estado del proceso de seguimiento (No iniciado,
abierto, cerrado), con las etapas de recomendacién, compromiso o nuevo compromiso
(En proceso, en revision, revisada).

e Producto: Campo que mostrard el tipo de auditoria asociada al seguimiento. A saber:
Aseguramiento, Consultoria, Seguimiento u otros. (Contenido extraido desde el plan anual).

e Auditoria: Campo que mostrara concatenado el N°/Afio de la auditoria asociada al seguimiento.
(Contenido extraido desde el plan anual).

e Informe: Campo que mostrara concatenado el N°/Afo del informe asociado al seguimiento.
(Contenido extraido desde la pantalla “Informes emitidos” del médulo de auditoria).

e Unidad: Campo que mostrara el nombre de la unidad auditada, relacionada a la auditoria que
genero el seguimiento (Contenido extraido desde el plan anual).

e N° Procedimiento (N° proc.): Campo que mostrara el N° de procedimiento, relacionado con el
respectivo seguimiento. (Contenido extraido desde el campo “N°” (de procedimiento), del
modulo de auditoria).

e Titulo observacion: Campo que mostrara el titulo de la observacion que generd el seguimiento.
(Contenido extraido desde el mddulo de auditoria).

e Recomendacion: Campo que mostrara el texto de la recomendacion. (Contenido extraido del
maodulo de auditoria).

e Plazo: Campo numérico que mostrara el N° de dias habiles que quedan (saldo) para que expire
el plazo otorgado para la recomendacion. El contenido de este campo se mostrara en color rojo
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y con signo negativo cuando el plazo ya expird. Con color verde y sin signo negativo cuando el
plazo aun no expira.
e FEtapa: Muestra la etapa de la recomendacién de acuerdo con su apertura y al flujo de revisién
de la recomendacion.
SI bien la grilla de inicio muestra solo la etapa de la recomendacién, Las etapas para el
compromiso y nuevo compromiso son las mismas, a saber:
= Campo en blanco o sin etapa: Cuando el seguimiento esta en estado “No iniciado” y por
ende no se ha iniciado ninguna accién en la recomendacidon, compromiso o nuevo
compromiso.
= En proceso: Desde que se apertura el seguimiento y cuando en el flujo de revisién de la
recomendacién, compromiso o nuevo compromiso esta en poder del responsable.
= Enrevisidon: Cuando la recomendacion, compromiso o nuevo compromiso pasa a revision
del Jefe UAI a través del respectivo flujo de revision.
= Revisada: Cuando la recomendacion, compromiso o nuevo compromiso es aprobada por
el Jefe UAI en el respectivo flujo de revision.
= Nota: Cuando la recomendacidon, compromiso o nuevo compromiso no tenga
“Responsables” (y por ende no tenga flujo de revisidn), se mostrara en la etapa “En
proceso”.
e Responsable: Campo que mostrara el nombre del primer responsable designado para la
recomendacién
e Compromiso: Campo informativo que a través de un SI/NO indica si el seguimiento tiene o no
definido un compromiso.

Importante: Si se trata de un usuario de jefatura UAI (rol Directivo o jefe) esta grilla listara todos los
seguimientos disponibles de la UAI, y si se trata de un usuario con los roles de seguimiento o gestor
externo de seguimiento, esta grilla listard Unicamente los seguimientos en los cuales dicho usuario esté
registrado como responsable.

8. Ejecucion del proceso de seguimiento.

Para efectos de SAl, las acciones de seguimiento contemplan obligatoriamente la definicién de una
recomendacion y opcionalmente la definicidn de compromisos o nuevos compromisos. El trabajo
operativo de monitoreo de las recomendaciones, compromisos o nuevos compromisos se realizara en
el modulo de Seguimiento/pantalla Seguimiento.

Al acceder a esta pantalla se mostrara la grilla denominada “Seguimiento” que permitira visualizar e
ingresar a todos los seguimientos vinculados al usuario. Para ingresar y comenzar a trabajar en un
seguimiento, el usuario debe seleccionar un registro en estado “No iniciado” o “En proceso”, y debe
hacer click en el icono “Editar” de la columna “Acciones”, a saber:
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SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacién ~ Auditoria ~ Seguimiento ~+ Reportes ~ Herramientas ~ Configuracion ~ [\ — % 53
Seguimiento Cantidad de seguimientos: 4 [  Periodo:  202..  Estado:  Noiniciado,Abierto,Cerrado Buscar
Acciones Estado ¢ Producto ¢ Auditoria ¢ Informe & Unidad ¢ N° Obs. ¢ Titulo observacién & Recomendacion & Plazo ¢ Etapa ¢ Responsable & Compromiso &
Ci_ =z E Abierto Asegur iento. 0003/2022 12/2022 Departamento 2 obs 1 Obs 1 ® 34 En pro. SEBASTIAN IGN Si
]
dorf@ Aveto  Aseguamiento 000112022 112022 Departamento 4 Prueba campo titulo de la observac... | a ® 0 Enpo DAVID GERMAN si
]
Q@ Aveto  Asequamiento  0001/2023 15/2023 Departamento 15 Prueba fitulo de la observacion par...  Recomendacion de prueba N°1 @109 Enpro DAVID GERMAN si
q‘_ @ Avieto  Aseguramiento  0001/2023 1512023 Departamento 15 Prueba fitulo de la observacion par...  Prueba N°2 recomendacion @109 Enpro DAVID GERMAN si

Una vez presionado el icono “Editar”, se desplegard la pantalla “Recomendaciones y compromisos”. En
esta pantalla se realizara la ejecucién de las acciones de seguimiento.

Recomendaciones y compromisos !3
Recomendaciones | Compromisos | Nusvos compromisos | Conclusiones

Informacion de la observacion Estado seguimiento: Abierto
Producto : | Aseguramie Auditoria 3 2022 Unidad : | Depa

Informe 1022 Fecha despacho: 13/07/2022 Complejidad

Monto i E - 500.000,00 Genera sumario : No Naturaleza

N° y titulo

Observacion  :

Criterios

Causas

Efectos

Cancelar

La pantalla “Recomendaciones y compromisos” consta de 5 pestafias para realizar el proceso de
seguimiento, a saber:

e “Datos generales”: Esta pestafia informativa y no editable tiene por finalidad permitir a los
encargados del seguimiento, visualizar los datos de la observacién asociada a la accion de
seguimiento. Esta pestafia no permite visualizar o descargar papeles de trabajo o archivos
adjuntos a la observacion.

e “Recomendaciones”, “Compromisos” y "Nuevos compromisos”: En estas 3 pestaiias se realizara
el trabajo operativo del seguimiento. Para mas informacion consultar el capitulo N°12 de este
manual.

e “Conclusiones”: Pestana final, en la cual se deben documentar los informes finales emitidos del
seguimiento (informes finales u otras comunicaciones), registrar las conclusiones del proceso y
cerrar el seguimiento. Para mas informacidn consultar el capitulo N°13 de este manual.
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9. Designacion de responsables de un seguimiento.

Los usuarios denominados como “Responsables”, son aquellos que se registran de forma manual o
automatica en el apartado “Responsables” de las pantallas de recomendaciones, compromisos o nuevos
compromisos.

Los roles de jefatura de la UAI podran incorporar o eliminar responsables. Si una acciéon de seguimiento
no cuenta con responsables, significa que dicho proceso sera realizado integramente por los roles de
jefatura UAIl y no serd necesario generar el flujo de revision para aprobar las recomendacion,
COMPromiso 0 NUEVO COMpPromiso.

Los responsables pueden incorporarse de forma automatica o manual.

La incorporacion automatica de responsables se realiza con los usuarios registrados en la Asignacion de
Trabajo (AT) con rol “Auditor” y que ademas cuentan con el rol “Seguimiento”. Cuando se cierra la
auditoria, estos usuarios se traspasan automaticamente como responsables de las acciones de
seguimiento registradas en el mddulo de auditoria.

La asignaciéon manual de responsables se realiza por parte de las jefaturas de la UAI, a través el botdn
“Agregar” en los respectivos apartados de las acciones de seguimiento.

Recomendaciones y compromisos (%]

Datos generales Recomendaciones Compromisos Conclusiones

Responsables de la recomendacion Agregar

Acciones Nombre Rol Origen Fecha

e DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ Seguimiento Automético 16/05/2023

=1 SEBASTIAN IGNACIO SUZARTE GALVEZ Seguimiento Automético 16/05/2023

=1 PAULINA ALEJANDRA ARENAS HERMOSILLA Gestor externo seguimiento Manual 1710712023

Monitoreo de la recomendacion Estado seguimiento: Abierto Etapa recomendacion: En proceso
Recomendacion: De acuerdo con los antecedentes proporcionados por las -
T REETIES : 10 Fecha término de plazo I Plazo (Saldo)
de plazo
Comentario
responsable

se valida info

Comentario jefe |

UAI :

Agregar
Medios de . Acciones Descripcion Fecha Reservado
verificacion ~ * o
F & o Wedio de verificacion de prusba 8/07/2023 No

Flujo de revisién recomendacion

Al presionar el botén “Agregar” se desplegard una pantalla para seleccionar y agregar un responsable
de la accidn de seguimiento.
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Agregar responsable recomendacion

Nombre : ISeIeccmne ] Agregar Cancelar

Solo los usuarios que cuentan con el rol “Seguimiento” o “Gestor externo de seguimiento” se
desplegaran en esta pantalla y podran ser designados como responsables de una accién de seguimiento.

En la grilla “responsables” es posible identificar si el usuario cuenta con el rol de “Seguimiento” (forma
parte de la UAI) o “Gestor externo de seguimiento” (forma parte de la unidad auditada), y también es
posible identificar su fue asignado de forma automatica (Traspasado desde la Asignacién de Trabajo) o
fue designado manualmente en el médulo de seguimiento. A saber:

Recomendaciones y compromisos

Datos generales Recomendaciones Compromisos Conclusiones

Responsables de la recomendacion Agregar

Acciones Nombre Rol QOrigen Fecha

-1 SEBASTIAN IGNACIO SUZARTE GALVEZ Seguimiento Automético 16/05/2023

1] PAULINA ALEJANDRA ARENAS HERMOSILLA Gestor externo seguimiento Manual

Para eliminar un responsable, se debe presionar el icono “Eliminar” en la columna “acciones”.

Nota: Aun cuando en SAl se encargue el monitoreo y el registro de medios de verificacion a terceros, la
Jefatura/Directivo de la UAI siempre sera el responsable del proceso de seguimiento y de la revision y
validacién final del cumplimiento de las recomendaciones y/o compromisos derivados de cada
observacion.

10. Funciones de los responsables de un seguimiento.

La funcién de los “responsables” es realizar el trabajo operativo del seguimiento, monitoreando el
cumplimiento de las acciones de seguimiento y registrando su trabajo y los medios de verificacion a
través de los campos habilitados en el apartado: Monitoreo de la recomendacion, compromiso o nuevo
compromiso, segun corresponda.
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Datos generales | TN THUENIIPYS  Compromisos Conclusiones

Responsables de la recomendacion Agregar
Acciones Nombre Rol Origen Fecha

=1 SEBASTIAN IGNACIO SUZARTE GALVEZ Seguimiento Autematico 16/05/2023

=1 PAULINA ALEJANDRA ARENAS HERMOSILLA Gestor externo seguimiento Manual 170712023

Monitoreo de la recomendacion Estado seguimiento: Abierto Etapa recomendacion: En proceso

Recomendacion: | De acuerdo con los antecedentes proporcionados por las
Dias otorgados , [, Fecha término de plazo + | 270072022 Plazo (Saldo)
de plazo

Comentario
responsable

se valida info
Comentario jefe _
uAl :

Agregar
Mediosde Acciones Descripcién Fecha Reservado

verificacion -
Z 8 = Medio de verificacion de prusba 810712023 o

Flujo de revisién recomendacion

Acciones Fecha Accion Etapa Usuario Comentario

Sin registros

Guardar Cancelar

En la parte superior derecha del apartado es posible visualizar el estado del seguimiento y la etapa de Ia
recomendacién, compromiso o nuevo compromiso, segun corresponda.

Monitoreo de la recomendacion Estado seguimiento: Abierto Etapa recomendacion: En proceso

Darnman. AariAn: | Na acnardn can lne antaradantas nrnareinnadne nar lae

Luego estan los campos operativos para monitorear la accién de seguimiento que deben completar los
responsables. A saber:

e Comentario responsable: Campo de texto para registrar cualquier comentario de los
responsables relacionado con el seguimiento de las recomendaciones, compromisos o nuevos
compromisos, segun corresponda.

e Medios de verificacion: Grilla que permite el registro de todo tipo de archivos y documentos que
acrediten la implementacién de las recomendaciones, compromisos 0 nuevos compromisos,
segun corresponda.

e Flujo de revisidon: Permite enviar a revision de la jefatura UAI, las recomendaciones, compromisos
0 nuevos compromisos. Por su parte, el jefe UAI puede devolver la acciéon de seguimiento para
ser complementada o bien aprobarla.

Importante: El campo “Comentario responsable” y “Medios de verificacion” deben tener algin
contenido al momento de guardar y enviar a revision la accion de seguimiento al Jefe UAI.

Los campos de texto de: recomendacidon, compromiso o nuevo compromiso, su plazo y el campo
“Comentario jefe UAI” solo podran ser completados/editados por los roles de Jefatura UAL.
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Una vez registrados todos los antecedentes y medios de verificacion de la recomendacién, compromiso
0 nuevo compromiso asociados al responsable, este mismo usuario debe iniciar el flujo de revisién. Para
ello, debe presionar el botdn “Iniciar flujo” ubicado en la parte superior derecha de la grilla.

Flujo de revision recomendacion

Acciones Fecha Accion Etapa Usuario Comentario

Sin registros

Luego se desplegard una pestafia que permitird seleccionar en el campo accidon “Enviar a revision jefatura
UAI”, al presionar el botdn “Enviar” el sistema enviara la accidn de seguimiento a la jefatura UAI para su
revision, aprobacién o devolucién mediante el mismo flujo de revision.

Revisar Recomendacion

Accion :  |Seleccione

. | Enviar arevision jefatura UAI
Comentario

saracteres restantes

Enviar Cancelar

Consideraciones importantes:

e Losresponsables podran visualizar todas las pestafias de un seguimiento, pero solo podran editar
0 enviar a revisidon las recomendaciones, compromisos o nuevos compromisos en los cuales
fueron designados como responsables.

e Una vez enviada una accién de seguimiento a través del flujo de revisidn, solo podra ser editada
por el rol que la tenga en su poder, con la excepcién de las jefaturas UAL.

e Una vez iniciado el flujo, para aprobar, devolver o volver a enviar a revisidon una accién de
seguimiento, se debe utilizar el icono “Revisar” de la columna acciones.

Flujo de revision recomendacion

Acciones Fecha Accion
1900772023 Enviar a revision
19/07/2023 T

Revisar

e Una vez revisada y aprobada la accién de seguimiento no podra ser editada.

e Unavezaprobados los flujos de revisidn de la recomendacién, compromiso y nuevo compromiso,
segun corresponda, el jefe UAI debe registrar los contenidos de la pestafia “Conclusiones” cerrar
el proceso de seguimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe UAI podra cerrar o reabrir el
proceso de seguimiento en cualquier momento.

11. Funciones del jefe UAI en el seguimiento.

Para efectos del médulo de seguimiento, se entendera que las “Jefaturas UAI” son aquellos usuarios con
los roles Directivo o Jefe en SAl.
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Las funciones de la jefatura UAI en el médulo, dependeran de la existencia de responsables para el
seguimiento.

Cuando las acciones de seguimiento no cuenten con responsables designados en el apartado
“Responsables”, correspondera a los usuarios de jefatura UAI realizar directa e integramente el
seguimiento de las recomendaciones, compromisos o nuevos compromisos, documentar dicho proceso,
concluir y cerrar el seguimiento.

Cuando las acciones de seguimiento tengan responsables designados en el apartado “Responsables”,
correspondera a los usuarios de jefatura UAI revisar el trabajo realizado por los responsables mediante
el flujo de revisién y una vez aprobadas las acciones de seguimiento de las recomendaciones,
compromisos o nuevos compromisos, concluir y cerrar el seguimiento.

En el caso que no existan responsables designados, la jefatura UAI utilizarad el apartado “Medios de
verificacion” para documentar el proceso de seguimiento de la recomendacidon, compromisos o nuevos
compromisos, segin corresponda.

Dado que la misma jefatura UAI realizara el seguimiento, no serd necesario iniciar los flujos de revision.

En el caso de que, existan responsables designados, la jefatura UAI revisard los comentarios y los
contenidos del apartado “Medios de verificacion”, y mediante el flujo de revisidon podra devolver el
seguimiento para que sea complementado o aprobarlo.

Para aprobar o devolver una recomendacién, compromiso o nuevo compromiso, se debe presionar el
botén “Revisar” de la columna acciones.

Flujo de revision recomendacion
Acciones Fecha Accion Etapa Usuario Comentario
21/07/2023 Enviar a revision En proceso PAULINA ALEJANDRA ARENAS HE Para revision

Revisar En revision

Y posteriormente seleccionar la accidn correspondiente, a saber:

Revisar Recomendacion [ x]

Seleccione
Comentario *
Devolver a responsables

Aprobar c
saracteres restantes.

Enviar Cancelar

Con la aprobacién de la recomendacién, compromiso o nuevo compromiso, culmina la participacién de
los responsables, y para finalizar el proceso, solo queda que la jefatura UAI registre las conclusiones y
cierre el seguimiento en la pestafia “Conclusiones”.

Importante: El Jefe UAI podra cerrar o reabrir el proceso de seguimiento en cualquier momento.
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12. Seguimiento de recomendaciones, compromisos y nuevos compromisos.

El trabajo operativo de seguimiento de las recomendaciones, compromisos 0 nuevos compromisos se
realizard en estas 3 pestafas de la ventana “Recomendaciones y compromisos”.

Recomendaciones y compromisos

m ’ Recomendaciones Compromisos Nuevos compromisos [Conclusiones

Informacién de la observacion

Cabe sefialar que la pestafa “Recomendaciones” serd la mas utilizada por los usuarios, por cuanto el
maddulo de seguimiento exige obligatoriamente que todo proceso de seguimiento tenga -a lo menos-
una recomendacién.

Si un proceso de seguimiento tiene solo recomendaciodn, la pestafia “Compromiso” se mostrara con los
registros en blanco (vacios) y la pestafia “Nuevo compromiso” se mantendra oculta.

Solo los roles de jefatura UAI pueden crear un compromiso o nuevo compromiso y determinar sus
plazos.

En términos generales, las pestainas de recomendaciones, compromisos y nuevos compromisos tendran
los mismos contenidos y aplicaran la misma légica de operacidn, la cual contempla un apartado para
definir los responsables, un apartado para el monitoreo y documentacion de los medios de verificacidn,
y un apartado para gestionar los flujos de revisién.

Recomendaciones y compromisos x]

Responsables de la recomendacion Agregar
Acciones Nombre Rol Origen Fecha

=1 PAULINAALEJANDRA ARENAS HERMOSILLA Gestor exierno seguimienio Manual 1710712023

Monitoreo de |a recomendacion Estado seguimiento: Abierto Etapa recomendacion: En proceso
Recomendacion: | De acuerdo con los antecedentes proporcionados por las 2
Dias otorgados , 1, Fecha término de plazo : [ 2710772022 Plazo (Saldo)
de plazo
Comentario
responsable

se valida info
Comentario jefe
Agregar
Medios de . Acciones Deseripeion Fecha Reservado
verificacion .
® B Medio de verificacion de prueba 8/07/2023 No
Flujo de revision recomendacion
Acciones Fecha Accion Etapa Usuario Comentario
21/07/2023 Enviar a revision En proceso FAULINAALEJANDRA ARENAS HE Para fevision
Revisar En revision
Guardar Cancelar
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Consideraciones importantes:

= Lainformacion de la observacién, su recomendacién o compromiso, se cargara por Unica vez en
el modulo de seguimiento, al momento de cerrar la auditoria por primera vez.
Si posteriormente se reabre la auditoria, se modifican los datos de la observacion y se vuelve a
cerrar la auditoria, dichos contenidos modificados no se actualizaran en el mdédulo de
seguimiento. Esta medida busca prever que no se sobrescriban involuntariamente contenidos
registrados en el médulo.

= Para visualizar los papeles de trabajo o archivos adjuntos de una observacién, los usuarios de SAI
autorizados deben ingresar el modulo de auditoria o consulta auditoria.

= La pestafia “Compromisos” se desplegara con contenidos siempre y cuando el compromiso sea
establecido desde el mddulo de auditoria. En caso contrario sus campos se mostraran vacios y la
jefatura podra definir un compromiso en el médulo de seguimiento.

= |la pestafia “Compromisos” y “nuevo compromiso” cuentan con un campo numeérico
denominado “% de implementacidon” que permite registrar/actualizar el % de avance de la
implementacién del compromiso o nuevo compromiso. Este campo permite ingresar valores
numéricos entre 0 y 100.

= La pestaiia “Nuevos compromisos” se presenta oculta. Para desplegar dicha pestafia, en la
pantalla “Compromisos” se incluye una marca denominada “Nuevos compromisos”, con la cual
se desplegara la pestafia “Nuevos compromisos” y permitird a la jefatura UAI registrar un nuevo
compromiso.

= La pestaiia “Nuevos compromisos” también permite establecer una nueva fecha y plazo para la
implementacién del nuevo compromiso.

13. Conclusion y cierre de un seguimiento.

Una vez finalizado el seguimiento de la recomendacion, compromiso o nuevo compromiso, segun
corresponda, se deben registrar los documentos/informes/oficios finales emitidos y las conclusiones del
proceso de seguimiento, esto se realiza en la Ultima pestafia de la ventana “Recomendaciones y
compromisos”, denominada “Conclusiones”.
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Recomendaciones y compromisos

Datos generales Recomendaciones Compromisog Conclusiones

Documentos emitidos con conclusiones del seguimiento Agregar
Acciones 1D Documento Ao Tipo documento Nombre documento Fecha documento  Fecha despacho
Sin registros

Conclusién *

Se descartan las recomendaciones y se asumen los riesgos identificados.

Se descartan los compromisos y se asumen los riesgos identificados

Estado final * Seleccione

Fecha

Cancelar Guardar Cerrar seguimiento

En esta pestana todos los responsables y/o jefes UAI deben registrar los documentos finales emitidos, a
través del apartado “Documentos emitidos con conclusiones del seguimiento”.

Para agregar un nuevo documento se debe presionar el botén “Agregar” ubicado en la parte superior
derecha de la grilla, y luego registrar la informacién del documento, categorizarlo y guardarlo. A saber:

Agregar documentos con conclusiones del seguimiento u
[ + subirarchivo |
N° Aiio : Seleccione Tipo informe [Se\eccmne ]

Informe final
Informe ejecutivo

Fecha informe Fecha despacho B
Preinforme
Anexos
Otros informes emitidos
Otros

Importante: Para cerrar el proceso de seguimiento, el sistema exige que a lo menos se cargue en esta
pantalla un documento categorizado como “Informe final”. Estos mismos documentos finales son los
gue se mostraran en el modulo de reportes “Informes de seguimiento”.

También en la pestafia “Conclusiones” se debe registrar un texto con la conclusién general del proceso

de seguimiento y establecer si el estado final de la condicién observada se: Levanta, mantiene, subsana
parcialmente o subsana.

El campo “Estado final” también presenta la opcidn “No aplica seguimiento”, cuya descripcion se aborda
en el capitulo 14 de este manual.
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Entre las conclusiones del seguimiento, también es atributo del Jefe UAI indicar si se descartan las
recomendaciones o compromisos adquiridos, asumiéndose los riesgos identificados. En el caso de que
ocurra esta situacion, se recomienda documentar adecuadamente dicha decision en el apartado
“Documentos emitidos con conclusiones del seguimiento”.

Una vez registrados todos los contenidos de esta pantalla, el proceso de seguimiento esta condiciones
de ser cerrado por parte del Jefe UAI, a través del botdn “Cerrar seguimiento”.

Recomendaciones y compromisos [ x]

Datos generales | Recomendaciones Compromisos m

Documentos emitidos con conclusiones del seguimiento Agregar
Acciones 1D Documento Afio Tipo documento Nombre documento Fecha documento  Fecha despacho

Sin registros

Conclusién *  :

Se descartan las recomendaciones y se asumen los riesgos identificados.

Se descartan los compromisos y se asumen los riesgos identificados

Estado final * Seleccione

Fecha
Cancelar | Guardar | Cerrar seguimiento

Una vez cerrado el seguimiento, este se bloqueara y pasard a estado “Cerrado”.
Consideraciones importantes:

Se entendera que el seguimiento de la recomendacion, compromiso o nuevo compromiso esta finalizado
y listo para registrar las conclusiones y cerrar el proceso de seguimiento cuando:

e Habiendo designado responsables para el monitoreo de la recomendacién, compromisos o
nuevo compromiso, todas estas acciones de seguimiento estan en etapa “Revisada” de acuerdo
a los respectivos flujos de revisién.

e Encaso que no se hayan designado responsables, la jefatura UAI determinard que el seguimiento
estd finalizado cuando se hayan registrado todos los antecedentes asociados al monitoreo de la
recomendacidén, compromiso 0 nuevo compromiso, segun corresponda.

e Eljefe UAI podra cerrar el seguimiento en cualquier momento, independientemente si la accién
de seguimiento tiene responsables o si el flujo de revisidon esta o no finalizado.

e Eljefe UAl podra reabrir el seguimiento en cualquier momento para ajustar errores en el registro
de la informacion.
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14. Descartar un seguimiento.

En caso de que un proceso de seguimiento se haya creado por error o si por otros motivos la jefatura
UAI considera que un proceso de seguimiento no sera realizado, se debe dejar constancia de dicha

situacidon a través de la opcidon “No aplica seguimiento” del campo “Estado final” de la pestaia
“Conclusiones”.

Recomendaciones y compromisos [ x]

Datos generales Recomendaciones Compromisos Conclusiones

Documentos emitidos con conclusiones del seguimiento

Agregar
Acciones 1D Documento Aiio Tipo documento Nombre documento Fecha documento  Fecha despacho
Sin registros

Conclusién *

Se descarlan las recomendaciones y se asumen los riesgos identificados.

Se descartan los compromisos y se asumen los riesgos idenfificados

Fecha Levanta
Mantiene
Subsana parcialmente

Sybeana

Cancelar Guardar Cerrar seguimiento
No aplica seguimiento

El sistema no solicitara registrar un informe final en el apartado “documentos emitidos con conclusiones
del seguimiento”, pero solicitara registrar los motivos de la no realizacién del seguimiento en el apartado
de texto “Conclusiones”. Realizado esto, se procede a cerrar el seguimiento.

Nota: Los roles de jefatura UAI pueden descartar un seguimiento, en cualquier momento.

15. Reabrir un seguimiento.

Una vez cerrado el proceso de seguimiento, este podra ser reabierto exclusivamente por los roles de
jefatura UAI.

La reapertura de un proceso de seguimiento se realizard en la pestana “Conclusiones”, a través del boton
“Reabrir seguimiento”. Este botdn solo sera visible cuando el seguimiento esté en estado “Cerrado”.
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Datos generales Recomendaciones Compromisos m

Documentos emitidos con conclusiones del seguimiento
Acciones 1D Documento Aiio Tipo documento Nombre documento Fecha documento  Fecha despacho

Sin registros

Conclusion *

Se descartan las recomendaciones y se asumen los riesgos identificados.
Se descartan los compromisos y se asumen los riesgos identificados.
Estado final *

Fecha 8/05/2023 Cancelar Guardal Reabrir seguimiento

Al reabrir un proceso de seguimiento este volvera a estado “Abierto” y una vez realizado los ajustes
requeridos, debera volver a cerrarse de acuerdo al procedimiento descritos anteriormente.

16. Agregar un seguimiento.

Esta funcionalidad del sistema permite realizar el traspaso de las observaciones con recomendaciones
y/o compromisos, que no fueron traspasadas previamente al mddulo de seguimiento.

hay que tener en consideracién que para que existan nuevas observaciones con recomendaciones
susceptibles de ser traspasadas al mdédulo de seguimiento, previamente se debe reabrir una auditoria y
generar nuevas recomendaciones o nuevas observaciones con recomendaciones y volver a cerrar la
auditoria.

Para ello, en la pantalla de inicio del médulo, al presionar el botdn “Agregar Seguimiento”, se desplegard
una ventana que permitird -exclusivamente a los roles Directivo y jefes- realizar el proceso de traspaso
de observaciones con recomendaciones.



Sistema de Auditoria Interna

e SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD

Contraloria General de la Repdblica de Chile PAULINA ALEJANDRA ARENAS HERMOSILLA - DIRECTIVO
Planificacion ~ Auditoria ~ Seguimiento - Reportes - Configuracion - P e +

Seguimiento Periodo: | 202._. No iniciado, Abierto Suscar Agragar seguimianta

Acciones  Estado ¢  Producto & Auditoria & Informe & Unidad & N Obs. & Recomendacion & Plazo & Etapa ¢ Responsable & Compromiso &

Q@ B  Noinici. Aseguramients | 000172022 Departamentod... | 5 q0e ®-312 No

Q@ B  Noinicl. Aseguramients 00022022 Departamentod... | 1 q ®s Si

QEF A Aseguramients | 000272022 112023 Departamento d. 2 q q En proc No

QEF g Ciros 00032021 Departamentod... | 2 Prueba para visusiizaciin en modul... | Se recomienda implementar un contrel 2u En proc.. No

Q8 Aseguramients | 000172023 1572023 Departamento d. E Procedimiento de prueba para testin Procadimiento de prusba para n En proc si

Q@ Consultoria 00052021 3412020 Departamentod.. | 1 Partidas pagadas y no ejecutadas Se deberd informar las scciones X @50 No

QA Gonsultoris 00062023 Departamenta d. 3 observacian RF Recomendaciones 1 ® 54 Si

QF g Aseguramiento | 000572023 Departamentod... | 1 Titulo de |2 observacion® Se recomienda implementar controles so.. | @ -50 | En proc. Si

QE 8 000412023 2 fitwa 2 Recomendacién ® 57 Enpmc. Na

QEF A Auditoria coo 00032023 2 hallazgo 2 Reconendscidn 2 ® .36 | Enproc PALILINA ALEJAN si

QF g Auditoria coo... | 000372023 3 hallazgo 1 Recomendacién 1 ®-32  Enpoc. Mo

Qs Ciros 000272023 Departamento d. 2 obs 2 con sep. y con recomendacisn | manual de adquisiciones ® 47 Enpme si

QEF e Ciros 00032021 Departamentod.. | 1 3ra prueba de testing seguimiento 3ra prueba de testing seguimiants Recom @516 | Enproc.. Mo

QE e Gres 000372021 Departamentod... | 3 Prueba titulo de [ observasion - Tes... | AAA En proc.. Na

QEF B b Ciros 000372021 Departamento d. 4 3ra prueba de testing seguimiento 3ra prueba de testing seguimienta En proc Aureiio Cristian Pia si

QF B Avet Ciros 00032021 Departamentod... | 5 3ra prueba de testing seguimiento 3ra prueba de testing seguimiento Enproc.. | SEBASTIANIGNA.. No

QEl Ao Aseguramients | 000172022 Departamentod... | 3 Campo titulo de la observacién - Pru_. | Campa recomendacién - Prusba de segui... Enproc.. | Auredio Cristian Fia Si

QEF B bt Aseguramients | 000172022 Departamento d. 4 Prusha campo o de |2 obsarvaci Se racomienda impiementar controles par @334  Enpoc DAVID GERMAN £ si -

En la pantalla se listaran todas las observaciones con recomendaciones que no estan en el mdédulo de
seguimiento (en productos cerrados) y que podran ser marcadas por los usuarios para traspasarse al
modulo.

Observaciones no traspasadas a seguimiento

Acciones Producto N° Proc Nombre observacion Recomendacidn

to de

Cerrar Traspasar a seguimiento

Luego de marcar las observaciones que se quiere pasar al modulo se debe presionar el boton “Traspasar
a seguimiento” y se desplegara una ventana emergente con el siguiente mensaje:

chuan on accionas 8 seguimisnts salsccionadas mn razpasaran a
maduls da & idenan connuar?

29



0 Sistema de Auditoria Interna

Si se presiona el botdn “No” se cerrara la ventana sin traspasar las observaciones.

Por el contrario, al presionar el botdon “Si” el sistema traspasard las observaciones seleccionadas al
maddulo y se volvera a mostrar automaticamente la vista de inicio del mdédulo de seguimiento, que
incluird los nuevos seguimientos traspasados.

Nota: Si la UAI no tiene observaciones con recomendaciones para traspasar al médulo de seguimiento
en esta funcionalidad, al momento de presionar el botédn “Agregar seguimiento”, el sistema informara
al usuario que no existen nuevas acciones para traspasar a seguimiento.

Esta funcionalidad estara disponible exclusivamente para los roles Directivo y Jefe.

17. Acceso a terceros para informacion de seguimiento.

En la pantalla Configuracién/acceso a la informacidn, los usuarios de jefatura UAI podran entregar
acceso a la informacion de seguimiento a otros usuarios de SAl.

~ Configuracién ~ &

Configuracion

Acceso a la informacién
Informacion general lle)
Tablas locales

Plan anuar - r—ruditor
da trahain

Para estos se efectos, se incorpord en dicha pantalla los nuevos accesos al mdédulo de reportes y al
maddulo de consulta de seguimientos. A saber:

. . & N
SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA/ NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificaciéon » Auditoria + Seguimiento ~ Reportes ~ Herramientas ~ Configuracién ~ ‘o -y >
Autorizacion de acceso de informacién por terceros E | Agregar
Reportes Consulta (Detalle)
Acciones Entidad Hombee RolEEiena Resultados | oy iicesde | Informes | Seguimientos Seguimiento: Informe de Asignacion - .
Plan anual dela ) - Comunicacip oo " Plan anual ° Auditoria | Seguimientos
o riesgo finales finalizados (todos)  seguimiento de trabajo
auditoria
Q& @ @ UNDADDE Aurelio Cristian Gestor externo v
QF @ @ DEPARTAM LEANDRO EX. Auditor v v
Q[ @ @ DEPARTAM EDUARDO RO Directivo v v v
QF @ B DEPARTAM GARLOS ALBE Apoyo v v v v v

Q@ @ @ DEPARTAM ANTONIO AND Auditor v v v v v v v v

A través de esta funcionalidad, se podrd entregar acceso para visualizar y descargar los reportes de
seguimientos finalizados, seguimientos (todos) y los informes finales de seguimiento registrados en la
pestana conclusiones del mdédulo.

También en esta funcionalidad se podra entregar acceso al mddulo de consultas de seguimiento que
permite visualizar las pantallas operativas de los seguimientos cerrados.
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Para otorgar o suprimir un acceso a un usuario, se debe utilizar el procedimiento regular de SAl, a través
del botdn “Agregar” o a través de los iconos “Eliminar” o “Editar” de la columna acciones.

Nota: El sistema no permite que se entreguen accesos a terceros con el rol “Gestor externo de
seguimiento”.

18. Reportes de seguimiento.

SAl contempla la incorporacion de 3 nuevos reportes relacionados con la informacion de seguimiento.
A saber:

= Seguimientos finalizados
= Seguimientos todos
= |nformes de Seguimiento

Los reportes “Seguimientos finalizados” y “Seguimientos todos”, permiten visualizar en pantalla y
extraer una base Excel con la informacidn de los seguimientos de acuerdo al periodo o entidad (UAI)
seleccionada.

Ambos reportes despliegan los mismos campos, con la diferencia que el reporte “Seguimiento todos”
muestra todos los seguimientos en proceso, a diferencia del reporte “Seguimientos finalizados” que
muestra Unicamente los seguimientos en estado “cerrado”.

Para acceder a estos reportes el usuario debe ingresar a través del mddulo de reportes.

REpories = Herramientas

IMatrices de riesgo

| Plan anual de auditoria

-3 Resultados de auditoria tte
Informes de auditoria interna
Expediente de auditoria
Ficha de auditoria
Sequimientos finalizados
Seguimientos (todos)
Informes de seguimiento

Comunicaciones

Al seleccionar alguno de estos reportes el sistema desplegard la pantalla que permitird al usuario
visualizar y descargar un archivo Excel con la siguiente informacién:
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Entidad

Producto

N°/afio producto

N°/afio informe

Estado seguimiento

Titulo de la observacion
Texto de la observacién
Texto de la recomendacion
Etapa recomendacién
Nombre unidad (Auditada)
Fecha de despacho informe.
Macroproceso.

Proceso.

Materia.

N° procedimiento.

N° observacion.

Criterios.

Causa.

Efectos.

Naturaleza.

Proced. Sumarial.

Moneda.

Monto.

Complejidad / Opinidn criticidad micro.
Etapa recomendacion.
Dias otorgados de plazo
recomendacion.

Fecha término de plazo recomendacién.

Plazo (saldo) recomendacion.
Responsable recomendacion.
Comentario responsable
recomendacion.

Comentario Jefe UAI recomendacion.
Archivos adjuntos recomendacion (Si/
No).

Compromisos (Si / No).

Etapa Compromiso.

Archivos adjuntos (Si/no), entre otros.

0 Sistema de Auditoria Interna

Texto compromiso.

Responsable compromiso.

Dias otorgados compromiso.

Fecha término de plazo compromiso.
Plazo (saldo) compromiso.

% de implementaciéon compromiso.
Comentario responsable compromiso.
Comentario Jefe UAI compromiso.
Archivos adjuntos compromiso (Si / No).
Nuevos compromisos (Si/no).

Etapa nuevo compromiso.

Texto nuevo compromiso.
Responsable nuevo compromiso.

Dias otorgados de plazo nuevo
compromiso.

Fecha de nuevo compromiso.

Fecha término de plazo nuevo
compromiso.

Plazo (saldo) nuevo compromiso.

% de implementacion nuevo
compromiso.

Comentario responsable nuevo
compromiso.

Comentario Jefe UAI nuevo
compromiso.

Archivos adjuntos nuevo compromiso:
(Si / No).

Unidad auditada descarta
recomendaciones y asume riesgos
identificados (Si / No).

Unidad auditada descarta compromisos,
y asume riesgos identificados (Si / No).
Estado de la observacidon/condicidn.
Fecha de cierre del seguimiento.
Nombre del rol de cierre del
seguimiento.
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Por otra parte, el reporte “Informes de seguimiento” permitird a los usuarios autorizados buscar y
descargar los archivos categorizados como “Informe final”, cargados en la pestaina “Conclusiones” del
maddulo de seguimiento, para todos los seguimientos en estado “Cerrado”.

Para desplegar los informes finales de seguimiento, el usuario podra seleccionar las entidades (UAI) en
las que tenga autorizacidn de acceso, el periodo o bien buscar por un informe en particular, a través de
su numero y ano. Una vez seleccionados los criterios de busqueda el usuario debe presionar el botén
“Buscar”, con lo cual la grilla de la pantalla listara todos los productos/informes finales encontrados.

Para descargar un informe, el usuario debe presionar el icono “descargar”.

19. Pantalla de consulta de seguimientos

La pantalla de consulta de seguimientos esta ubicada en el mddulo de seguimiento, y permite a los
usuarios autorizados, ingresar a visualizar las pantallas operativas de los seguimientos cerrados.

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA UNIDAD DE AUDITORIA / NOMBRE ENTIDAD
Contraloria General de la Republica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO
Planificacion ~ Auditoria ~ Seguimiento’ = "Reportes ~ Herramientas ~ Configuracion ~ ‘O = [ |
Seguimiento =
Consulta sequimiento Cantid Entidades:  UNIDAD DE AUDITORIA /NOM...  Periodo 202. Buscar
Conzulta Sequimiento
Acciones  Estado ¢ Producto & Numero auditoria Informe < Nombre unidad & N°Obs. ¢ Titulo observacion & Observacion & Plazo ¢ Etapa ¢ < ¢ Compi
I
Q Cerrado Aseguramiento = 0001/2022 112022 Departamento 2 Campo titulo de la ob. Campo texto de la observacion - P ® 327 Revi DAVID GERMAN ES. Campo solo reco Si
Q Cerrado Asequramiento | 000112022 112022 Depariamento 3 campo titulo de Ia ob Campo texto de Ia observacion - P ® 327 DAVID GERMAN ES. Campo recomend. si

A diferencia de los reportes, esta pantalla no muestra un listado de datos, sino que permite visualizar
todos los contenidos las pestaiias: Datos generales, recomendacién, compromiso o nuevo compromiso
y conclusiones, en las cuales se realizo el trabajo operativo de seguimiento, a saber.

R
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Contraloria General de la Repiibiica de Chile DAVID GERMAN ESPEJO GUTIERREZ - DIRECTIVO

Planificacion - Auditoria - Seguimiento - Reportes - Herramientas - Configuracion - 4

Datos generales

Producto Aseguramiento Auditoria 000172022 Unidad Departamento de produccion B
Informe 112022 Fechadespacho  2022-07-13 00:00:00.0 Complelidad Levemente compleja

Monto 500.000.00 Genera sumario si Naturaleza Corporativo

Ny titulo 2 Gampo titulo ce Ia observacion - Prueba 1 de seguimiento

Observacién Gampo texto de Ia observacion - Prueba 1 de seguimiento

Criterios Campo criterios de la ebservacion - Prueba 1 de seguimiento

Causa Campo causa de I observacion - Prueba 1 de seguimiento

Efecto Campo efecto de la observacion - Prueba 1 de seguimiento

Recomendaciones
Compromisos

Conclusiones

Al hacer click sobre la barra azul con el titulo de |la pestafia, esta se despliega y permite visualizar sus
contenidos.

Nota: Esta pantalla de consulta opera con la misma légica que las pantallas de consulta de los médulos
de planificacion y auditoria.
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